
 

 

        

  

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

すすすす        がががが        おおおお        平成３１年 ４月 発行 （１） 

養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム    

松楓園松楓園松楓園松楓園    情報誌情報誌情報誌情報誌    

 
 

社
会
で
は
児
童
虐
待
が

大
き
な
問
題
と
し
て
報
道
に

取
り
上
げ
ら
れ
て
お
り
ま
す

が
、
養
護
老
人
ホ
ー
ム
入
所

者
の
近
年
の
傾
向
と
し
て
も

虐
待
入
所
者
の
増
加
が
顕
著

に
現
れ
て
い
る
の
が
現
状
と

な

っ
て
い
ま
す
。 

 

平
成
か
ら
令
和
に
年
号
が

変
わ
り
、
移
り
ゆ
く
時
代
の

中
で
子
供
達
や
高
齢
者

の

方
々
が
社
会
に
守
ら
れ
敬
わ

れ
る
当
た
り
前
の
時
代
が
訪

れ
る
事
を
切
に
願

い
な
が

ら
、
職
員

一
同
、
利
用
者
の

笑
顔
あ
ふ
れ
る
施
設
を
目
指

し
て
今
年
度
も
頑
張
っ
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。 

 
 

生
活
サ
ー
ビ
ス
課 

 

係
長 

内
倉 

高 

 
 

     
先
月
、
理
事
会
と
評
議
員

会
が
開
催
さ
れ
、
平
成
３
１

年
度
事
業
計
画
の
承
認
が
得

ら
れ
、
新
た
な
年
度
の
ス
タ

ー
ト
を
切
っ
て
お
り
ま
す
。 

 

松
楓
園
で
は
今
年
度
も
継

続
し
て
健
全
な
施
設
運
営
、

よ
り
質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
の

提
供
と
共
に
、
地
域
ニ
ー
ズ

に
合

っ
た
社
会
貢
献
事
業
の

確
立
を
目
指
し
て
い
き
ま

す
。 

 

 

≪今号のトピックス≫ 

基本理念 

運営方針 

生き甲斐及び 

介護予防対策紹介 

お花見食事会 



     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

    

 

 

 

 

 

 

                       

 

                       

                         

 

                  

 

 

 

 

                    

                      

平成３１年 ４月 発行 （２） すすすす        がががが        おおおお        

 

 

利用者個々の人格・意思を尊重し、職員の知識・技術の向上の強化を図り、利用

者の心身の状況とライフスタイルに合わせた支援サービスを提供します。 

 

 

１：透明性や牽制機能を備えたリスク管理により、安全で快適な生活環境の整備

を図り健全な施設経営に努める。 

２：地域ニーズに合った社会貢献事業の確立を目指す為、様々な地域交流活動に

取り組む。 

３：介護保険の関連機関との連携を構築し、充実した個別契約型の介護サービス

を提供する。 

４：福祉サービス第三者評価を受審する。 

５：認知症・精神疾患・知的障害また社会的適応困難者の入所に対して、専門的

な知識・技術を習得し、適切な対応を行うことを目指す。 

６：法人で取り組んでいる次世代育成支援対策委員会と連携を図り、仕事と子育

てを両立させやすい職場環境作りの推進に努める。 

 

 

＜接遇５つのＳ＞ 

スマイル：笑顔で相手の目を見て、話を聞くことに努める。 

スマート：清潔な身嗜みに心掛け、姿勢を正しく相手に接することに努める。 

シンパシイ：相手の立場になって、相手を思いやる気持ちが持てる様努める。 

スピード：全てにおいて速やか且確実に対応することに努める。 

スタディ：常に向上心・研究心・探究心を持って、業務に取り組むことに努める。 

 

＜生活支援サービス５つのＳ＞ 

セイフティー：利用者の安全を確保する。 

サティスファクション：利用者の満足度を向上させる。 

サポート：利用者へ的確な支援を行う。 

シンシアリティー：利用者に誠実に対応する。 

スキルアップ：介護技術の向上、利用者対応技術の向上を図り 

       利用者の信頼を得る。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３） すすすす        がががが        おおおお        平成３１年 ４月 発行 

松楓園では今年度も講師の先生・ボランティアの皆さんにご協力頂き、利用者の皆さん

の生き甲斐及び介護予防対策としてクラブ活動やグループワーク活動，体操教室や脳の

健康教室等を行って参ります。 



 

    

    

    

    

    

    

    

    

    
 

すすすす        がががが        おおおお        平成３１年 ４月 発行 （４） 

【編
集
後
記
】 

    

春
の
暖
か
な
日
々
が
続
き
、
日

を
追
う
ご
と
に
木
々
の
緑
が
眩

し
く
な
っ
て
来
ま
し
た
。 

 

平
成
最
後
の
広
報
誌
「
す
が

お
」
は
如
何
で
し
た
か
？
新
し
い

時
代
『
令
和
』
で
も
、
松
楓
園
の

様
子
を
様
々
な
角
度
か
ら
お
伝

え
出
来
る
よ
う
取
り
組
ん
で
参

り
ま
す
の
で
、
引
き
続
き
宜
し
く

お
願
い
致
し
ま
す
。 

 
 
 

 

広
報
誌
編
集
委
員
会 

 

発行者 社会福祉法人松楓会 

         養護老人ホーム松楓園 

住所 東京都 あきる野市 

菅生１１５９番地 

電話 ０４２５５８７０１０（代）

http://www.shohuen.jp  

（60 周年記念号もこちらに掲載しております、 

是非ご覧下さい） 

４月１１日、新年度の始まりとして、お花見食事会を

開催しました。春を感じられる会場とお食事を楽しみ

ながら、利用者の皆さんに今年度の各活動を紹介しま

した。また１月の利用者新年会の席で発表した元号あ

てクイズの結果も発表され、残念ながら「令和」を当

てた方はいらっしゃいませんでしたが、皆さんの思い

のこもった様々な元号案が寄せられました。 


