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１．運 営 方 針 

 未だに収束が見えない新型コロナウイルスの予防対策の取り組みを重点に置き、松楓園基本

理念を念頭に支援サービスの見直しを図りながら安全で、安心な生活環境の整備に努めまし

た。 
 １）【施設にコロナを持ち込まない】をスローガンに掲げ、職員の健康管理の強化及び定期的

にＰＣＲ検査を実施することで感染予防対策の推進に努めました。 
２）不透明なウイルスによる感染症予防対策として、情勢の動向を見極め、情報を共有し、 
  迅速に対応できるようにコロナウイルス感染症予防マニュアル及び発症時の業務継続

計画マニュアルの策定に努め、業務全体の周知・理解を深める為に教育・訓練を実施し

ました。 
３）新型コロナウイルスの予防対策の一環として、利用者の方の日常生活の見直しを図り 

縮小した形で介護予防・生きがい活動を定期的に開催し、生活活動能力の低下防止に 
努めました。 

 ２．運営管理

（１）職員配置状況                （令和４年３月３１日現在） 

＊（ ）非常勤      ＊非常勤は５名で、常勤換算数は、3.19 名となる。 
（２）職員状況                    （令和４年３月３１日現在） 

 職 員 数 平均勤続年数 有資格者数（非常勤含） 保有率 

常 

勤 

 
男子  4 名 

女子 11 名 

 
     15 名 

12.6 年 

介護福祉士   7 名 
介護支援専門員 2 名 
社会福祉主事  10 名 
ヘルパー2 級  4 名 
上級救命    10 名 
衛生推進者   4 名 
防火管理者   2 名 

 ３５．０％ 
１０．０％ 

 ５０．０% 
 ２０．０％ 
 ５０．０％ 
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１０．０％ 

 
（３）職員採用・退職者数（常勤）        
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（４）福祉サービス第三者評価受審結果（受審評価機関 株式会社 福祉規格総合研究所） 

１）事業所が特に良いと思う点として３つの評価 

①介護予防や生活意欲、生活の活性化につながる活動継続に向けて取り組んでいる 

②感染対策は長い施設運営で継続しており、今回の新型コロナウイルス感染の予防策も徹底的

に実施されている 

   ③利用者が安全でゆとりある豊かな生活を送ることができる環境作りに努めている 

  ２）さらなる改善が望まれる点 

   ①増加する要介護の利用者のニーズに対応していく、個別支援向上への取り組み 

   ②第三者委員との構築された関係性の維持および新たな関係の構築方法の検討が必要な状況 

にある 

   ③安定した運営のため、入所者確保が重要な課題となっている 

（５）各運営委員会の取り組み 

諸会議を開催することにより、情報の共有・伝達を円滑に遂行し、生活支援サービスの改善・強化に

努めました 

１）職 員 会・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 年１２回実施 

２）運営会議・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 年１２回実施 

  ３）ケアカンファレンス会議・・・・・・・・・・・・・・・ 年４２回実施 

  ４）危機管理運営委員会・・・・・・・・・・・・・・・・・ 年１２回実施 

  ５）感染症予防対策委員会・・・・・・・・・・・・・・・・ 年１０回実施 

６）介護予防事業運営委員会・・・・・・・・・・・・・・・ 年１２回実施 

  ７）すがお広報誌編集員会・・・・・・・・・・・・・・・・ 年 ４回実施 

  ８）防災・設備安全検討委員会・・・・・・・・・・・・・・ 年１０回実施 

  ９）職場安全衛生会議・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 年１２回実施 

 １０）居室移動検討会議・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 年 ６回実施 

 １１）身体的拘束適正化検討委員会・・・・・・・・・・・・・ 年  ４回実施 

（６）人材育成 

 １）メンタルヘルスケアでは、自己チェック診断表で、自己管理の重要性を示し、必要時に精神科

の医師のアドバイスを受け、職員の精神的ケアの取り組みの推進を図りました 

２）新型コロナウイルス感染症予防による非常時対応実践研修や安全な防護服装着訓練の推進 

  を図りました。 

３）外部研修については、新型コロナウイルスの感染予防の為、参加を見合わせました。 

【各運営委員会研修】 

  

【感染症予防対策委員会】研修   

６月 ノロウイルス・食中毒 

10 月 新型コロナウイルスによる発生時の 

対応演習 

【危機管理運営委員会】研修 １１月 

 

介護従事者研修（よりよい介護をめざして） 

ＤＶＤ観賞／ロールプレイング 

１２月 介護技術習得／実技 

 

【身体拘束適正化委員会】研修 

５月 精神病薬・睡眠導入剤・安定剤について 

３月 介護従事者研修（よりよい介護をめざして） 

ロールプレイング（不適切な言動） 

入浴の声掛け、ベットから車いすの移乗 
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（７）苦情解決・相談 

１）苦情解決窓口の設置・なんでも箱の設置・各懇談会等の開催等で、利用者の願いや要望・

日常生活の問題点を汲み取り、個々の生活環境の安定を図りました                    

＊苦情解決窓口申し出：0 件 

２）第三者委員によるなんでも相談窓口の開催、満足度アンケート調査については、新型 

コロナウイルス感染予防の為、見合わせました。 

    

（８）安全対策 
1）事故予防対策 

職員の危機管理意識の強化及び認識の統一化を図るために、事故報告／ヒヤリ・ハット

報告判断基準書及び利用者個々の生活動作関連支援（ＡＤＬ）を吸い上げ、起こりうる

リスクに対して、事案によりきめ細かく対策を講じることで、生活環境の安全整備に努

めました。また福祉用具の適正な利用がなされているのか、検証を重ね安全対策を図り

ました 

 

ア．事故報告―３件（入院３件）（令和２年度：３件） 

    転 倒／３件     

   事故要因として、感覚、視覚、神経系などの加齢に伴う身体的な機能低下が主な一 

因となり、要介護者・精神疾患者・認知症の方の事故リスクが高い状況にある 

 
イ． ヒヤリ・ハット報告―２件（令和２年度：１件） 

   転倒で、事故報告と同様に心身の機能低下が要因となっている 
 
＜ヒヤリ・ハットメモの活用＞        
 職員一人ひとりがヒヤリ・ハットメモを常に持参し、気づいた時点でメモを取る     

ことで、職員が事故を未然に防ぐ意識を高め、日常生活に潜む危険性を察知、改善する能

力の向上を目的として推進してきました 
 
＜転倒予防対策活動＞ 
自主・自立が前提となる養護老人ホームに於いては、利用者の危機意識の向上が不可欠で

ある為、日常生活に潜む危険度を検証し、利用者の方に判りやすく生活の中で起こりうる

場面を紹介する壁新聞を掲示し、利用者・施設長懇談会などで、予防の必要性の意識浸透

を図りました 
 

２）災害対策 
施設は人命を預かる場として災害対策は何よりも重要な課題であり、応急救護・避難訓練など

知識・技術の向上に努めました。令和３年度も防災・設備安全検討委員会が中心となり、近い

将来に発生が予想される大規模な広域災害に備え、あらゆる場面を想定しながら安全対策に努

めました 
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①  防災設備の取扱いの充実 （令和３年度の実績） 

・屋内消火栓・消火器取扱い訓練                     年３回 

・非常通報設備・スプリンクラー・非常放送設備取扱い訓練         年３回 

②  応急救護・避難訓練等の知識･技術の習得 （令和元年度の実績） 

  ・避難訓練（夜間想定）   年３回 ・避難訓練（地震・火災想定）    年７回 

・ 〃  （日中想定）   年３回 ・町内会主催・防災講習会      年０回 

・夜間呼出し訓練       年 1 回 ・応急救護（施設内）        年１回     

（災害用機器取扱い訓練）        ・風水害訓練            年１回 

上級救命取得者１０名  （令和３年度１０名） 

 コロナ感染予防に務めながらも施設独自に防災動画を作成して活用するなど、訓練内容 
を工夫しながら防災教育に努め、必要な知識・技能の維持向上を図りました。 
 

３）情報開示・管理 
 ①パソコン情報管理・禁止規定を定め、保有の管理強化とルールの周知徹底及び職員の意識の

向上を図る為に所定の場所に掲示し、また月一回のＰＣ情報禁止事項確認及びＰＣウイルスチ

ェックを遂行し、情報の共有・保有のルールの確立に努めました。 

③ すがお広報編集委員会が中心となり、広報誌のすがおを年４回発行とホームページを

定期的に更新し、施設のサービス・システムの情報等を開示することにより施設の透

明性を高めました 

 

（９）利用者状況（定員数：１００名 令和４年３月３１日現在） 
     

１）在園者数  男性 （３９名）  女性 （４７名 ＜ショート２名含む＞）   合  計 ８８名

２）入所者状況（１２名（ショート６含む））  
（内訳）男性８名（ショート 3 名含む）／ 女性４名（ショート３名含む） 
（内虐待入所者１名） 

 特養ショートステイ・・・・・・・・・２名 
   病  院・・・・・・・・・・・・・・３名 
   老  健・・・・・・・・・・・・・・２名 
   居  宅・・・・・・・・・・・・・・５名  

介護認定者・・・・・・・・・１０名 
      （要支援２－２名 介護度１－５名 介護度２－２名 介護度３－１名） 

３） 退所者状況 （１７名）

在宅復帰・・・・・・・・・・ ２名  介護保険施設・・・・・・３名

長期入院・・・・・・・・・・・１名  措置替え（養護）・・・・１名 

死  亡・・・・・・・・・・・１０名

４） 平均年齢    男性  （ ８０．９歳 ）   

女性 （ ８１．８歳 ）   総平均 ８１．４歳

５）令和３年度平均稼働率       ９０％         

６) 最高齢者    男性 ９１．０歳  女性 １０２歳    

７）平均在園期間  男性５年１１ヶ月  女性６年３ヶ月  平均 ６年１ヶ月
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８）保健・医療関係 
① 死亡者疾患別分類（10 名／前年度 4 名） 

 
 
 
 
 
 
 
 

月別入院実数 （6 人／前年度 6 人） 

 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12月 1 月 2 月 3 月 
男 ０ ０ ０ ２ ２ ２ １ １ ０ ２ ２ ２ 

女 ３ ５ ６ ６ ６ ６ ８ ７ ５ ２ ３ ４ 

 
② 在園者主たる疾患調べ（複数記載） 
疾患名 男 女 合計 疾患名 男 女 合 計 

高血圧 ２８ ２５ ５３ 白内障 １ ６ ７ 
心疾患 ５ ９ １４ 便 秘 ５ ７ １２ 
脳血管疾患 ８ １ ９ 精神疾患 ６ １４ ２０ 

関節疾患 ４ ５ ９ 認知症 ８ １０ １８ 
高脂血症 １１ ８ １９ 糖尿病 ４ ８ １２ 
陳旧性結核 ２ ５ ７  癌 ４ １ ５ 

 
③ 認知症度分類（長谷川式、柄沢式）被検者８８名 

 ６０ 代 
（３名） 

７０ 代 
（３９名） 

８０ 代 
（３９名） 

９０才以上 
（７名） 

 合 計 

重 

度 
男 ０ ２ ５ ０ ７ 

女      ０ ２ ２ １ ５ 

中 

度 
男 ０ ６ ４ ０ １０ 
女 ０ ２ ５ １ ８ 

軽 

度 
男 ０ ４ ４ ０ ８ 

女 １ ５ ２ ２ １０ 

正 

常 
男 １ ８ ５ １ １５ 
女 １ １０ １２ ２ ２５ 

病 名 女  性 男  性 

腸閉塞 １名（７０歳代）  

老衰 ２名（８０．９０歳代）  

誤嚥性肺炎  １名（７０歳代） 

間質性肺炎  １名（７０歳代） 

肺炎  １名（９０歳代） 

コロナウイルス １名（６０歳代）  

腎不全  １名（９０歳代） 

脳梗塞  １名（７０歳代） 

下部胆管癌 １名（７０歳代）  
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９） 状況 ８２名 （入院者６名／欠員１２名／ショート２名）

歩   行 全介助（車椅子） ６名 補助具使用 １９名 自力 ５７名

食  事 居室配膳介助 ６名 配下膳介助 ３１名 自力 ４５名

洗  濯 全介助 ２５名 一部介助 １４名 自力 ４３名

入  浴 全介助  ２名 一部介助 ４１名 自力 ３９名

排  泄 全介助  ４名 一部介助 ４２名 自力 ３６名

着脱衣 全介助 ５名 一部介助 １６名 自力 ６１名

身辺整理 全介助 １２名 一部介助 ３０名 自力 ４０名

服薬管理 全介助  ６１名 一部介助 ８名 自力 １３名

シーツ交換 全介助 ３６名 一部介助 １６名 自力 ３０名

通 院 全介助 ７２名 一部介助  ０名 自力 １０名

預かり金 小口現金預かり ０名 通帳預かり ６３名 自力 １９名

１０）外部サービス利用状況

  新型コロナウイルス感染症予防の為、訪問介護・通所介護のサービスの利用は、休止しました。

  訪問介護・通所介護での入浴サービスにつきましては、施設の入浴システムの見直しを図り、

  施設による安全な入浴ケアを提供しました。

介護認定者（１４名）              令和４年３月３１日現在

 

 

 

 

 

 

 

 

介護度 男  性 女  性

要介護度Ⅴ １名 ２名

要介護度Ⅳ １名 １名

要介護度Ⅲ １名

要介護度Ⅱ ２名

要介護度Ⅰ ２名 ２名

要支援Ⅱ １名 １名

要支援Ⅰ
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３．利用者サービス関係 

（１）食事サービス 
楽しく食事が出来る環境づくりを心がけ、行事食・スペシャルメニューの実施を行い、 
利用者個々の心身の状況、摂取・身体状況に応じた食事が提供できるように努めまし

た。更に利用者からの意見・喫食状況・検食者の意見等を献立に反映しました。 
 

１）給与栄養量 
   令和３年度の実施給与栄養量は以下の通りでした 

年間平均 

 給与栄養量 望ましい値 

エネルギー  １６４１kcal １６５０～１７００kcal 

たんぱく質 ５９．９ｇ  ５３ｇ ～ ６０ｇ 
脂質 ４３．８ｇ  ２５ｇ ～ ４７ｇ 

カルシウム  ６３３ｍｇ   ６００ ～ ６５０ｍｇ 

＊ 望ましい値は、利用者個々の身体状況を把握しながら、「日本人の食事摂取基準」 
に基づいて、幅をもたせた数値に設定いたしました 

  
 
 
 
 
 

２）特別食の提供 
  スペシャルメニュー：ハンバーガー食、お刺身定食、握り寿司食  計３回提供 
 
３） 懇談会及び調査 
  利用者個々の心身の状況、嗜好及び摂取状況を把握するために以下の懇談会及び調査を 
  実施し安定した食事提供に努めました。 
      栄養懇談会 ０回   食事アンケート １回   残食調査 １回 

 
 ４） 栄養アセスメントの実施 
   利用者個々の身体状況・栄養状態を従来よりも詳細に記録を行い、包括的な栄養ケアの実現 
   に向けた準備を行った。 
 
 
 
 
 

 

 

 

 年間平均 望ましい値 
炭水化物エネルギー比 ６４．１％ ５０～６５％ 

脂質エネルギー比 ２４．０％ ２０～２５％ 
動物性たんぱく質比 ４９．２％ ４０～５０％ 
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（２）保健・医療サービス 

  １）感染症予防対策 

     感染症予防対策委員会を設置し、松楓園感染症予防対策マニュアルを基にまた松楓会 

衛生委員会との連携を強化し、その都度の早めの対策で、予防計画を実施し、蔓延防

止に努めました 

 

「予防結果」 

感 染 症 予  防  対  策 結 果 

結 核 結核検診（胸部レントゲン） 発症者なし 

 

疥 癬 

月１回の皮膚チェック・入園者、退院者の静養室 

対応・持ち物等の殺菌消毒 

 

発症者なし 

 季節型 

インフルエンザ 

予防接種７８名実施・手洗い・うがいの励行、 

消毒用アルコール設置、外出時にマスク着用、ポ

スターの掲示・懇談会等での利用者呼びかけ 

 

発症者なし 

感染性胃腸炎 

（ノロウイルス） 

ピューラックスによる建物消毒・ポスターの掲示 

加湿保持・懇談会等での利用者呼びかけ 

 

発生者なし 

食  中  毒 消毒用アルコール設置、定期的な冷蔵庫チェック 

ピューラックス消毒・パンフレット配布 

ポスターの掲示・懇談会等での利用者呼びかけ 

 

発生者なし 

 

新型コロナウイルス 

 

手洗い・うがいの励行／マスク着用／定期的なア

ルコール消毒／換気／利用者・職員健康チェック 

懇談会等での利用者呼びかけ 

職員の定期的なＰＣＲ検査実施 

利用者・職員のワクチン接種（3回済） 

 

職員１名 

 

２）健康管理 

   虚弱化や精神疾患または認知症の利用者の方が増加する中、個々の精神面・行動面の 

状態把握を強化し、嘱託医や医療機関との連携を密にし、心身の安定に努めました。 

 

（３）介護予防サービス 

１）体操教室は、新型コロナウイルス感染予防の為、換気の強化、消毒の徹底、ソーシ

ャルディスタンスを保つ小人数でのグループでＡＤＬに合せた専門の指導者による

プログラムを定期的に実施し、自粛した生活の中で活動能力が低下しない様に介護

予防の大切さを周知しました。 

  

平均活動参加人数：６８人   活動回数：３６回  

 

  ２）４名のボランティアのサポートで活動している脳の健康教室は、新型コロナウイルス

感染予防の為休止しました。 

 

 



９ 

 

（４）余暇活動サービス 
   新型コロナウイルス感染予防の為、外出自粛、施設内外の地域交流活動の自粛と制限 

された日常生活の中で、少しでも楽しみのある生活を過ごせるように様々な活動の 

見直しを図り、より多くの方の参加意欲を高めました。 

茶道クラブ・カラオケクラブについて検討した結果、感染予防が安全に図ることが困難 

な活動内容の為、休止しました。 

 

 

 

 
 

ＧＷ活動名 活 動 実 績 開催数 参加延人数 

園 芸 

外出自粛の中で、園庭で外気浴を楽しみながら、草花

や野菜（ジャガイモ・胡瓜）を育てました。畑の土を

整え、苗を植え、収穫まで草を刈ったり、水を補給し

たりと日々の手入れを行い、立派で沢山のジャガイモ

が収穫できました。 

５７回 ９７４名 

手工芸 

各行事との連携を図り作品を手がけ展示し、またＡＤ

Ｌに合わせた活動内容の提供を図ったことで、多くの

方の参加がありました。 

５１回 ３６６名 

クラブ活動        活 動 実 績 開催数 参加延人数 

華道クラブ 

ホールにて、各テーブル１名で、ソーシャルディス

タンスを保った配置で、マスク着用・換気と予防対

策を図りながら、月２回の専門の方の指導を受け、

季節の生花を活けることが出来ました。 

１９回 ２２２名 

書道クラブ 

ホールにて、各テーブル１名で、ソーシャルディス

タンスを保った配置で、マスク着用・換気と予防対

策を図りながら、月２回の専門の方の指導で、書道

を習い成果を定期的に各階や敬老祝賀会・新年会等

に展示しました 

２２回 ２８３名 


